附件4：
常见问题答疑
1、 团员档案都是哪些，档案丢失怎么办？
答：提前准备本人团员档案(包含<不限于>团员证、志愿书、申请书、团组织关系介绍信)。
1. 如果你原高中入团，可以请学校团委核查你入团的基本情况后补办入团志愿书，或者开具入团基本情况证明材料（如果2017年以后入团，需同时在证明材料里注明发展团员编号）并加盖公章。
2. 如果你现在所在的学校团委不是原来发展、审批你入团的团委，你可以请原团委核查你的入团基本资料，开具入团基本情况证明材料（如果2017年以后入团，需要注明发展团员编号信息）并加盖公章。
二、“智慧团建”系统团组织关系转接不了怎么办？
答：首先，先查看是否有团费还未交纳，未交清团费无法发起组织关系转接。其次，点击“认证资料”，查看个人资料是否有需要补充完善的项目，核对手机号码、收入、职业、团员编号等内容是否需要更新修改；若需要，修改后请联系当前所在团支部审核，审核通过后再发起组织关系转接。
三、“智慧团建”系统忘记密码应该怎么办？
答：开学后由各学院分团委集中收取团籍资料并进行审核为大家办理线下团组织关系转接工作，线下材料审核无误再办理网上团关系。请各位22级共青团员们要牢记智慧团建的密码（初始密码为身份证后八位），如果忘记请及时去原学校申请修改密码。
四、未提交转接申请，收到组织关系转接确认提醒怎么办？
答：除了本人申请外，团支部可以代团员发起组织关系转接申请。解决方法如下：
1. 如果团组织关系转接内容与团员需求相符，请核实确定本人资料及转入团组织信息后，点击“确认”。
2. 如果团组织关系转接内容与团员需求不符，不要点击“确认”即可。
五、预备党员或党员是否需要办理？
[bookmark: _GoBack]答：已经成为预备党员或党员但未满28周岁的同学，团员档案也需进行核查，并同时办理智慧团建系统线上转入。
