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一、资质核验说明
1.可购票人群：
国家教育主管部门批准的全日制高等学校、研究生教育机构、军事院校、普通中小学和中等职业学校的学生、研究生。
家庭居住地和学校所在地不在同一城市。
2.居住地要求：
家庭居住地（父亲或母亲之一）和学校所在地不在同一城市。
3.学生购票证明材料要求：
乘车人本人注册登录12306app并完成在校学生优惠资质核验。
或持附有标注减价优惠区间和火车票学生优惠卡的学生证在车站窗口办理学生优惠资质核验。
4.购买乘车区间要求：
在优惠乘车区间之内，限于家庭至院校（实习地点）之间。
5.学生票优惠次数限制：
每年10月1日至下一年的9月30日为一个学年，每学年可购买4次学生优惠票，当年未使用的次数不能留至下年使用。
6.不发售学生票的情况：
火车票学生优惠卡信息不全、不能识别或与学生证记载不一致的，不能发售学生优惠票。



二、学生票购票须知
1.购票流程：
使用新生本人身份信息注册铁路12306账户，优惠类型选为学生。
打开铁路12306app我的学生优惠资质核验专区填写相关优惠信息，提交审核后购买学生优惠票。
2.购票条件：
在全日制高等学校、研究生教育机构、军事院校、普通中小学和中等职业学校就读的学生，家庭居住地和学校所在地不在同一城市时，凭附有标注减价优惠区间和火车票学生优惠卡的学生证购买学生票。
3.优惠次数和区间：
每学年（10月1日至次年9月30日）可购买家庭居住地至院校（实习地点）所在地之间四次单程的学生优惠票。
4.票价计算：
学生优惠票普速旅客列车票价按硬座客票和相应附加票公布票价的50%计算，动车组列车二等座票价按二等座公布票价的75%计算。
5.核验和进站：
每学年乘车前应通过12306网站或到车站指定售票窗口、自动售票机办理一次学生优惠资质核验手续。




三、常见问题
1.新生如何购买学生票：
新生凭录取通知书、毕业生凭盖有院校公章的学校书面证明当年可购买一次学生优惠票。
2.优惠区间不符、优惠次数超出怎么办：
凭本人有效身份证件原件和学生优惠卡，到车站售票窗口办理补票手续。
3.能否分段购买学生票：
按照学生证载明的优惠乘车区间，如没有直达列车或其中一段乘坐动车组列车可以分段购买。
4.学生优惠票价格计算：
学生优惠票普速旅客列车票价按硬座客票和相应附加票公布票价的50%计算，动车组列车二等座票价按二等座公布票价的75%计算。
5.学生证优惠区间更改：
应重新加盖院校公章，并修改火车票学生优惠卡内相关信息。
6.学生优惠票退票后，优惠次数是否返还：
学生优惠票退票后，将返还优惠次数；但购买联程学生优惠票的，如仅退部分接续车票，不返还优惠次数。
7.如何进行学生优惠资质线上核验：
打开铁路12306app，在常用功能里找到学生资质核验，点击即可办理。
8.哪些学生可以享受学生优惠票：
在全日制高等学校、研究生教育机构、军事院校、普通中小学和中等职业学校就读的学生，家庭居住地和学校所在地不在同一城市时，可以享受学生优惠票。
9.学生证窗口人工核验，可以他人代办吗：
可以。请携带乘车人有效身份证件、学生证、减价优惠（待）凭证。
10.学生优惠卡优惠区间可以变更吗：
可以变更。变更后经学校确认，在学生证乘车区间处重新加盖公章，并修改火车票优惠卡内的相关信息。
11.磁卡损坏/学生证丢失怎么办：
等待学院发布补办通知后，根据通知内容进行补办手续。补办费用说明：首次补办：学生证工本：10元/本，火车票优惠磁卡：10元/张；二次及二次以后补办：学生证工本：25元/本，火车票优惠磁卡：25元/张。
*请注意磁卡存放不当会出现消磁无法使用的情况，请学生妥善保管学生证和磁卡。

